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Instaladores e Montadores




Ja pensou em todos os problemas cotidianos de sua marcenaria que poderiam ser evitados
com alguns poucos rabiscos de confirmacao ou correcao em listas de conferéncia, as
checklists’ Convenhamos, principalmente para quem esta iniciando ou implantando fortes
mudancas em um negocio, “erros bobos” sao uma realidade. Em meio a uma série de tarefas
diarias, € essencial ter a seguranca de que a estrutura dos principais processos realizados
esta sendo cumprida. Identificamos erros comuns na etapa de entrega e montagem,
aspecto importante da impressao que a marcenaria causa em seu cliente final.

Em busca dessa resolucao, chamamos nossa super parceira Plataforma Gabster para
construirmos juntos uma Cartilha de Boas Praticas para Marcenarias, dividida em trés
volumes: Instaladores e Montadores, Planejamento e Materiais Essenciais e
Montagem e Melhoria Continua. Estamos te entregando dicas, insights, solucdes
conhecidas e inovadoras para que vocé, da tela de seu computador, celular, ou na ponta da
caneta, seja capaz de conferir rapidamente como esta seu plano de acdao para montagem de
moveis. Esperamos que este material seja tao util para vocé quanto foi para nds, que
pudemos compartilhar e aprender muito com marceneiros, arquitetos e montadores 0s quais
fazem o meio de campo entre nossos produtos e os consumidores finais.

As trés etapas da Instalacdo de Mdveis, CAPACITACAO, PLANEJAMENTO e EXECUCAO,
estdo contempladas nos trés volumes da Cartilha de Boas Prdticas para Marcenarias. Hoje,
comecaremos a partir da ponta final do processo, a execucao. Por que iniciar pelo final? A
checklist da EXECUCAO, na Cartilha de Boas Praticas para Marcenarias - Instaladores e
Modeladores, envolve mudancas bem pe-no-chdo, aplicaveis a partir do momento que vocé
conhecé-las. Acreditamos por aqui que a melhor maneira de comecar mudancas estruturais
e botando a mao na massa, entdao que tal comecar a fazer as coisas de um jeito diferente
desde ja’

Checklist
Instalacao e Montagem

O Equipe

Procure trabalhar com pelo menos duas pessoas que entendam o que estao fazendo. Um
ficara responsavel pela montagem, assumindo a frente e conversando com o cliente,
informando sobre as etapas que estdao sendo feitas, se necessario, e tirando duvidas. O outro
sera o auxiliar, que podera adiantar a limpeza, alcancar os materiais, desobstruir o caminho,
alcancar parafusos, organizar as pecas e garantir a eficiéncia do processo todo.

O Ferramentas

Tenha ferramentas exclusivas para montagem e instalacdo. Utilize um caminhao bau para
té-las sempre a mao. Vale até um carro ou moto bau, o que importa aqui € que as
ferramentas de producdao nao podem ser as mesmas da montagem. Garanta sempre
baterias e ferramentas extras, para evitar inconvenientes que podem emperrar a montagem
inteira. Separe ferramentas, pregos, parafusos, porcas, e tudo que for necessario em
maletas, de acordo com os tipos de instalacdes. Método e organizacao custam para serem
implantados, mas trazem muitos beneficios para quem os utiliza.



D Vestimenta

Utilize roupas de acordo com a personalidade da sua marcenaria. Prefira roupas neutras ou o
uniforme da marcenaria, evitando camisetas estampadas, com frases aleatorias ou outras
mensagens.

O Pontualidade

Atencao, horario marcado na casa do cliente é horario cumprido!

O Cordialidade

A primeira impressao vale muito! Passe confianca para seu cliente sendo educado e bem
humorado desde o primeiro contato.

D Cuidado

Como sabemos, trabalhar com montagem nao tem nada a ver com ser bruto! Pelo contrario,
exige muita atencdo a detalhes finos e cuidado com os ambientes do cliente. Uma boa dica é
utilizar propé na casa do cliente, demonstra bem esse cuidado com o ambiente alheio.

O Sequro

Ao chegar na casa do cliente, pergunte para ele onde pode deixar suas ferramentas.
Assegure-se de que nao corre o risco de arranhar o piso ou outros moveis do cliente,
depositando suas ferramentas sobre um manto/EVA que vocé deve sempre carregar consigo.

D Respeito

Nao coloque musica para tocar na casa do cliente, a nao ser que esteja sozinho, sem risco de
perturba-lo. Nao custa nada relembrar o cliente que vocé vai usar a furadeira/serra e pode
fazer bastante barulho, para que ele tenha isso em mente.

O Celular/Notebook

Nao utilize o celular para visualizar redes sociais, papear no Whatsapp ou algo do género,
durante uma instalacao. Caso a empresa utilize SketchUp para projetar seus moveis, o
celular pode ser utilizado para visualizacao do ambiente planejado pelo SketchUp Viewer,
otima solucdo para prevenir erros de montagem.

D Conferéncia

Caso sua marcenaria utilize SketchUp, vocé tera uma conferéncia para fazer sua montagem
em trés etapas: Primeiro, leia a etiqueta da peca. Segundo, visualize o projeto do modvel no
SketchUp Viewer e entenda onde/como ela se encaixa no virtual. Terceiro, entre em contato
com o engenheiro de produto.

O Responsabilidade

Fique atento a sequranca que vocé esta dando aos moveis. Se algo der errado, alguma peca
cair por erro de montagem, ou algum dano ocorrer ao cliente ou sua casa, a marcenaria sera
responsabilizada. Ao estar no ponto da entrega do movel, vocé esta representando toda uma
serie de profissionais que trabalharam duro para entregar este moével, aja de acordo com
essa responsabilidade.



O Flexibilidade

Na obra, tudo tem solucdo, tudo da para fazer. Nao recuse mudancas de primeira. Se alguma
mudanca ou acréscimo que nao havia sido comentado antes for feito, adicione uma
cobranca extra, um dia extra de trabalho. Ter flexibilidade e muito importante, pois mostrara
para o cliente que vocé esta disposto a resolver o problema dele, que ele pode contar com
VOCE.

D Politica de Montagem

No entanto, para que o planejamento e execucdo das tarefas diarias seja cumprido, a
flexibilidade precisa ter um limite, correto? Defina desde o inicio com a marcenaria qual é a
Politica de Montagem de sua empresa. Ao impor regras e limites a partir do contrato de
compra, VOcé evita que na Hora H surjam solicitacdes absurdas que possam tomar seu
tempo e dinheiro, ou gerar um conflito com o cliente. Seja flexivel, mas tenha limites
estabelecidos para a flexibilizacao.
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